corendon

HOTELS & RESORTS

“"We willen teruggeven aan de toekomst’”

Bij Corendon Hotels & Resorts dragen wij de wereld een groen hart toe en voelen wij ons medeverantwoordelijk
voor de duurzame ontwikkeling van onze Hotels & Resorts en het behoud van-een leefbare wereld. Dit doen wij door
duurzaamheid steeds verder te integreren in onze bedrijfsprocessen, diensten en producten.

Samenwerken voor een duurzame toekomst is voor Corendon Hotels & Resorts van groot belang, zowel op lokaal als
internationaal niveau. Wij maken verantwoorde keuzes en.nemen onze klanten in communicatie mee in het belang
van verantwoord vakantie vieren, om te waarborgen dat volgende generaties 66k van al die prachtige plekken op aarde
kunnen blijven genieten, zowel bewoners als bezoekers.

Om dit te realiseren maken we bewuste keuzes en zoeken een balans tussen mens, planeet en resultaat. Dit
is een proces, geen eindbestemming. We streven continu naar implementatie van haalbare stappen om deze
maatschappelijke verantwoordelijkheid binnen onze organisatie vorm te geven. Om dit te bereiken hebben we de

volgende afspraken met elkaar gemaakt:

Wij informeren onze gasten, medewerkers en leveranciers hoe wij maatschappelijk verantwoord ondernemen.

A A

Wij blijven op de hoogte van alle ontwikkelingen omtrent duurzaamheid en dragen deze kennis actief over
aan onze medewerkers, gasten en leveranciers.

A

Wij maken heldere afspraken met betrokken partijen over de kwaliteit van onze diensten en producten en hoe
we de kwaliteit bewaken.

A

Wij werken continu aan het verbeteren van ons eigen inkoopproces. en werken bij voorkeur met goederen en
diensten die duurzaam zijn voorzien van een erkend milieu- en/of duurzaamheids- en/of sociaal keurmerk.

A

Wij werken continu aan het verminderen van de milieubelasting en het vergroten van het duurzame karakter
van onze hotels. Dit doen wij door actief te streven naar het verminderen van afval en verbruik van gas, water,

elektriciteit en fossiele brandstoffen.

p S

Wij leveren vrijwillig een bijdrage aan maatschappelijke doelen via onze Corendon Foundation en stellen
onze medewerkers in staat om vrijwilligerswerk te doen.

A

Wij informeren onze gasten over hoe zij hun milieubelasting kunnen verlagen tijdens hun verblijf.
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HOTELS & RESORTS

““We want to give back to the future™

At Corendon Hotels & Resorts, we have a green heart and we feel co-responsible for the sustainable development of
our Hotels & Resorts and the preservation of a livable world. We do this by further integrating sustainability into our
business processes, services and products.

Working together for a sustainable future is of great importance to Corendon Hotels & Resorts, both on a local and
international level. We make responsible choices and involve our customers in communication in the interest of
responsible holidays, to ensure that future generations can also continue to enjoy all those beautiful places on earth,
both resident and visitor.

To achieve this, we make conscious choices and seek a balance between people, planet and results. This is a
process, not a final destination. We continuously strive for the implementation of feasible steps to shape this social
responsibility within our organization. To achieve this, we have made the following agreements:

*: We inform our guests, employees and suppliers how we conduct our business in a socially responsible
manner (CSR).

We stay informed of all sustainability developments and actively transfer this knowledge to our employees,
guests and suppliers.

A

We make transparent agreements with stakeholders about the quality of our services and products and how
we monitor this quality.

R

We continuously aim to improve our purchasing process, favoring goods and services that are sustainable.
We preferably buy products equipped with an approved environmental and / or sustainability and / or social
certificate.

A

We are constantly working on reducing our environmental impact and increasing the sustainable character of
our hotels. We do this by actively striving to reduce waste and our consumption of gas, water, electricity and
fossil fuels.

A

We contribute to social and environmental goals in all our hotel destinations through our Corendon
Foundation, cooperating with social institutions and local initiatives, and we enable our employees to do
voluntary work.

t’ We inform our guests about reducing their environmental impact during their stay.
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HOTELS & RESORTS

“Wir wollen zuriickgeben an die Zukunft’’

Bei Corendon Hotels & Resorts haben wir ein griines Herz und fihlen uns mit verantwortlich fir die nachhaltige
Entwicklung unserer Hotels & Resorts und den Erhalt einer lebenswerten Welt. Dazu integrieren wir Nachhaltigkeit
weiter in unsere Geschaftsprozesse, Dienstleistungen und Produkte.

Die Zusammenarbeit fUr eine nachhaltige Zukunft ist fiir Corendon Hotels & Resorts sowohl auf lokaler als auch
auf internationaler Ebene von groBer Bedeutung. Wir treffen verantwortliche Entscheidungen und beziehen unsere
Kunden im Interesse verantwortungsbewuBter Ferien in die Kommunikation ein, um sicherzustellen, daB auch
kUnftige Generationen weiterhin all diese schonen Orte auf der Erde genieBen kénnen, sowohl Anwohner als auch

Besucher.

Um dies zu erreichen, treffen wir bewuBte Entscheidungen und suchen ein Gleichgewicht zwischen Mensch, Planet
und Betriebsresultat. Dies ist ein ProzeB, kein Ziel. Wir bemiihen uns kontinuierlich um die Umsetzung praktikabler
Schritte, um soziale Verantwortung innerhalb unserer Organisation zu gestalten. Um dies zu erreichen, haben wir

folgende Vereinbarungen getroffen:

f Wir informieren unsere Gaste, Mitarbeiter und Lieferanten dariiber, wie wir die sozial verantwortungsbewuft
Unternehmen.

Wir halten uns iiber alle Nachhaltigkeitsentwicklungen auf dem Laufenden und geben dieses Wissen aktiv an
unsere Mitarbeiter, Gaste und Lieferanten weiter.

A

Wir treffen mit Stakeholdern klare Vereinbarungen iiber die Qualitat unserer Dienstleistungen und Produkte
und dariiber, wie wir die Qualitat iiberwachen.

A

Wir bemiihen uns kontinuierlich, unseren eigenen Einkaufprozess zu verbessern und arbeiten vorzugswelse
mit Waren und Dienstleistungen, die nachhaltig und mit einem anerkannten Umwelt- und / oder
Nachhaltigkeits- und / oder Sozialqualitatszeichen versehen sind.

A

A

Wir arbeiten sténdig daran, die Umweltbelastung zu verringern und den nachhaltigen Charakter unserer
Hotels zu verbessern. Dazu bemiihen wir uns aktiv um Abfallreduzierung und den Verbrauch von Gas, Wasser,

Strom und fossilen Brennstoffen zu vermindern.

Wir leisten durch unsere Corendon Foundation einen freiwilligen Beitrag fiir soziale Zwecke Umweltprojekte,
und ermdglichen unseren Mitarbeitern freiwillige Arbeit.

A

Wir informieren unsere Gaste dariiber, wie sie ihre Umweltbelastung wahrend ihres Aufenthalts reduzieren
konnen.

A
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